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Em qual nivel vocé estd — e o que fazer para avancar
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ABERTURA

Introducao

Vocé ja recebeu aquele conselho: "vocé precisa de um CRM", "precisa
automatizar”, "precisa de um portal de vagas". Tudo certo. Mas antes de
qualquer ferramenta, existe uma pergunta mais importante: em qual ponto da

sua operacao vocé esta agora?

Este e-book descreve os cinco niveis de maturidade de uma consultoria de RH — do estagio inicial,
onde tudo depende da presenga do consultor, até o estagio replicavel, onde o modelo cresce

independente de uma Unica pessoa.

A estrutura € inspirada no modelo CMMI e na teoria das restrigbes, adaptada para a realidade das

consultorias brasileiras de recrutamento, treinamento, alocagdo e consultoria organizacional.

Cada capitulo termina com uma agdo concreta que vocé pode executar nos proximos 7 dias. O objetivo

ndo & te convencer a correr — & te ajudar a saber para onde ir.

MOTA SOBRE © TERMO "PROJETO"
Meste e-book, "projeto” € usado como termo genérico para qualquer entrega de servigo: um processo
seletivo, um programa de treinamento, um projeto de consultoria estratégica ou uma alocagao de

talentos. A estrutura de maturidade se aplica a todos esses formatos.
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CAPITULD 1
Por que o nivel importa
antes da ferramenta

Antes de decidir o que mudar na sua consultoria, vocé precisa saber onde ela estd. Ndo onde vocé

gostaria que ela estivesse — onde ela esta de fato, hoje, com os processos gue vocé tem.

Decisoes erradas, diagnosticos errados

A maioria das consultorias que ficam presas no crescimento ndo tem problema de esforgo — tem problema
de sequéncia. Contratam antes de ter processo. Compram ferramenta antes de ter padrio. Tentam escalar

antes de ter capacidade de entrega previsivel.

O resultado & previsivel: o sistema cresce em complexidade, mas ndo em resultade. O consultor trabalha

mais, entrega menos, e ainda carrega tudo na cabega.

. A pergunta certa muda tudo. Em ver de "o que preciso fazer para crescer?". a pergunta util & "o gue
eu preciso resolver agora, dado o nivel em que estou?" Uma ferramenta avancada numa operacao

imatura cria mais problema do que resolve.

Os cinco niveis descrevem uma progress3o real de consultorias de RH de todos os tipos — de recrutamento
a treinamento, de alocagdo a consultoria organizacional. Vocé ndo precisa estar no Mivel 5 para ter um

negdcio sauddvel. Mas precisa saber em qual nivel estd para tomar a decisdo certa hoje.

EM RESUMO
— Saber em gual nivel vocé esta evita decistes fora de sequéncia
— O mesmo investimento produz resultados muito diferentes dependendo da maturidade da operagao

— Os cinco niveis se aplicam a qualguer tipo de servigo de RH

FACA AGORA

Antes de continuar, responda honestamente: vocé tem um processo documentado para pelo menos uma
das entregas recorrentes da sua consultoria? Se n3o, vocé provavelmente estd no Mivel 1 — e estd no

lugar certo.
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=) MIVEL 1 DE 5

capriTULD 2

Nivel 1 — Inicial

Quando tudo depende de vocé

Mo nivel inicial, a consultoria opera de maneira ad-hoc, sem processos bem definidos. As atividades sdo

executadas de forma artesanal, o que limita a capacidade de gerenciar multiplos projetos em paralelo.

SINAIS DO NIVEL 1

¢ Informagbes espalhadas em planilhas, e-mails e Whatsbpp

+ Sem processo documentado para nenhuma entrega recorrente
Se vocé tirar uma semana. algo importante fica sem andamento

Cobrangas e contratos feitos manualmente, caso a caso

. O custo invisivel do Nivel 1: Cada hora procurande informacio, corrigindo erro de cobranga ou
reconstruindo contexto de um projeto antigo € uma hora que ndo foi usada em entrega, relacionamento

ou crescimento. O custo ndo aparece em nenhuma planitha — mas ele estd 4.

Mao existe julgamento aqui. A maioria das consultorias comega assim — & natural. O problema & quando a

operagdo fica no Mivel 1 mesmo depois que o volume de trabalho aumenta.

EM RESUMOD
— O Mivel 1 é operado inteiramente na memaria e presenca do consultor
— A falta de padronizacdo limita o volume de projetos simultineos

— Erros de cobranca e retrabalho sdo sintomas normais desse estagio

FACA AGORA

Mapeie um processo recorrente da sua consultoria. Escreva cada etapa em sequéncia, do inicio ao fim.

Esse documento € o primeiro passo para sair do Mivel 1.
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Y NIVEL 2 DE 5

CAPITULD 3

Nivel 2 — Gerenciado

A operacgao comega a ter forma

Ao alcangar o nivel gerenciado, a consultoria implementa os primeiros controles reais. As entregas ganham

padrio minimo — existe algum registro das operagtes, ainda que simples, e o consultor comeca a operar

com referéncias externas & sua prdpria memdria.

O que muda na pratica

A transicdo para o Nivel 2 ndo exige um grande sistema. Exige consisténcia em coisas simples: modelo

padrdo de proposta, registro bdsico de projetos, forma de acompanhar status, rotina de cobranga.

., Eficiéncia antes de escala. N3o adianta trazer mais projetos se a capacidade de entrega estd no
limite da memdria de uma pessoa. O Nivel 2 ndo € sobre crescer — ¢ sobre criar a estrutura que permite

crescer depois,

=

Ganhar eficiéncia nas atividades executadas Avutomatizar atividades repetitivas

@ ~

Focar o consultor no que gera valor real Criar base para ampliar a oferta de servicos

EM RESUMO
— O Nivel 2 cria o primeiro registro fora da cabeca do consultor
— A padronizacio minima reduz erros, retrabalhe e tempo no operacional

—Eo ponto de partida para ampliar a oferta de forma sustentavel

FACA AGORA

Identifique a tarefa cperacional mais repetitiva da sua semana. Escreva as etapas e teste o documento

com um projeto real. Isso é o comeco do Nivel 2.
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'Y} NIVEL 3 DE 5

CAPITULD 4

Nivel 3 — Otimizado

Fazer mais com o mesmo time

Mo nivel otimizado, a consultoria utiliza ferramentas avangadas para identificar os melhores projetos e
novas perspectivas de andlise. A eficiéncia ndo & mais uma meta — & o resultado natural de uma operacgio

que se mede e se aprimora continuamente.

Da eficiéncia a capacidade

A diferenca entre o Nivel 2 e o Nivel 3 é qualitativa. No Nivel 2, vocé tem processo. Mo Nivel 3, vocé tem

processo e consegue melhord-lo com base em evidéncia.

. Automacao de rotina libera energia para o que diferencia. 4s tarefas gue podem ser automatizadas
nde sdo o gue o cliente paga. O que o cliente paga & a analise, o julgamento e o relacionamento do

consultor. Quando o operacional estd automatizado, o consultor pode finalmente focar nisso.

Com uma operacado otimizada, a consultoria pode ampliar sua oferta. Uma consultoria que chegou ao
Mivel 3 tem capacidade para adicionar servigos — treinamento, alocag3o, consultoria — sem contratar
mais ninguem, porgue o processo de uma entrega ndo interfere na outra.

EM RESUMOD
— O Mivel 3 usa dados para melhorar o processo continuamente
— Automagao libera o consultor para o que gera valor real ao cliente

— A capacidade de entrega aumenta sem necessariamente aumentar o time

FACA AGORA
Escolha um indicador de processo que vocé nunca mediu — tempo médio de fechamento, taxa de
aprovacdo em triagem, prazo de entrega. Meca nos dltimos 3 meses. O que o nimero te diz sobre onde

vocé estd perdendo eficiéncia?
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CAPITULOD 5

Nivel 4 — Conectado

Crescer em rede

Meste nivel, a consultoria comega a colaborar com outras consultorias, eliminando gargalos internos e
exportando capacidade excedente. [sso permite uma maior atracdo de projetos e otimizagdo dos processos

— o crescimento deixa de ser linear e passa a ser multiplicativo.

Colaboracao sem perder identidade

A ldgica do Nivel 4 & simples: se vocé tem mais demanda do que capacidade, pode atender mais com
parceiros. Se tem capacidade ociosa, pode absorver projetos de outras consultorias. Em nenhum caso vocé

abre mao da sua marca ou carteira de clientes.

. A rede multiplica sem dividir. Uma consultoria conectada a outras ndo divide o mercado — ela
amplia o que consegue atender. Um projeto que vocé ndo conseguiria assumir sozinho passa a ser vidvel

com o parceiro certo.

5) Colaboracdo entre consultorias de especialidades complementares
e Expansdo territorial sem custo fixo proporcional

@ Movas linhas de receita via parceria em projetos compartilhados

EM RESUMOD
— O Mivel 4 quebra o limite da capacidade interna via colaboragao
— Projetos maiores e expansdo territorial se tornam vidveis

— Movas linhas de receita surgem da colaboragdo, ndo so da capacidade propria

FACA AGORA
Liste 3 consultorias de RH com especialidades diferentes das suas. Com guem vocé ja teve algum

contato? Uma conversa de 20 minutos ja € o inicio de uma rede.
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®®®®® NIVEL5DES
CAPITULD &
Nivel 5 — Replicavel

O modelo trabalha por vocé

Mo nivel replicavel, a consultoria possul processos, metodologias e ferramentas tdo bem definidos que pode
expandir seu modelo em formato de franquia ou parceiros homologados — sem que o consultor fundadeor

precise estar presente em cada entrega.

O que significa repliciavel

Replicavel ndo quer dizer que a consultoria virou uma fabrica. Quer dizer gue ela construiu um ativo

operacional que pode crescer sem depender de uma pessoa especifica.

Escala sem retrabalho. No Mivel 5, a expansio nao cria complexidade proporcional. Vocé adiciona
capacidade sem precisar reinventar o processo. A estrutura jd existe — o que cresce & o resultado, ndo o

esforco.

Uma plataforma que conhece as regras do negocio da consultoria desempenha um papel central

aqui: ela garante que a consisténcia de entrega ndo depende da memdria de quem executa, mas da

estrutura que orienta a execucdo. Isso € o que torna o modelo verdadeiramente replicdvel.

EM RESUMO
— O Nivel 5 transforma a consultoria em um modelo replicédvel
— Consisténcia de entrega deixa de depender de uma pessoa, e passa a depender da estrutura

— Expansao e novas modalidades de parceria se tornam vidveis e controlaveis

FACA AGORA
Escolha um processo da sua consultoria gue vocé considera "perfeite”. Documente-o em detalhes
suficientes para que alguém sem contexto pudesse executa-lo do inicio ao fim. Esse é o nicleo do seu

modelo replicavel.
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CAPITULD 7 — CONCLUSAD

Por onde comecar

Use o checklist abaixo para identificar em qual nivel sua consultoria estd. Margue os itens que se aplicam a

sua operagdo atual.

[ Mivel 1 — Inicial

|:I Minhas informagoes de projetos estao em planilhas ou WhatsApp, sem sistema centralizado
I:I Se eu tirar uma semana de férias, algo importante fica sem andamento

I:I M3o tenho processo documentado para nenhuma entrega recorrente

e Mivel 2 — Gerenciado

|:| Tenho modelo padrio de proposta e registro basico dos projetos em andamento
|:I A cobranga e o controle financeiro sdo feitos de forma consistente

I:I Consigo sair por um dia sem que nada pare

aee Mivel 2 — Otimizado

I:I Consigo medir indicadores basicos dos meus projetos (prazo, qualidade, esforgo)

|_| Tarefas repetitivas estdo automatizadas ou delegadas

I:I Tenho capacidade para ampliar minha oferta de servicos sem contratar agora

(X X N Mivel 4 — Conectado

I:I 13 testei parcerias com outras consultorias em projetos especificos
I:I Consigo absorver projetos maiores com apoio de parceiros

|:I Meu faturamento temn fontes além dos clientes diretos que eu mesmo conguistei

292888 Nivel 5 — Replicavel

I:I Meus processos estdo documentados para serem executados por outras pessoas
|:I Tenho consultores ou parceiros operando com minha metodologia de forma independente

| | © modelo cresce sem que eu precise estar presente em cada entrega
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PROXIMO PASSO HUHtEI’CU

CONCLUSAD

Independente do nivel,
o movimento é
O mesmo.

Resolva o problema do nivel atual antes de avancar para o proximo. Consultorias
que pulam etapas constroem sobre bases frageis. O mapa estd nas suas maos —

agora é sobre dar o préximo passo certo.

SOBRE A HUNTERCOD

A HunterCo & a infraestrutura para rodar uma consultoria de RH moderna. Uma plataforma que
canecta consultorias, recrutadores, empresas e candidatos — com ferramentas de gestao,
faturamento, rede colaborativa e portal proprio de marca. Para consultorias de recrutamento,
treinamento, alocacdo e consultoria organizacional que tratam o negdcio coma negdcio.
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